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ھذا دلیل نشر بشأن السلوك والانضباط ومنع الاستغلال والاعتداء الجنسیین موجھ إلى قادة الأمم المتحدة
 للوحدات العسكریة ووحدات الشرطة.

اتصل بفریق/منسق السلوك والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة. فھما یمكنھما أن یدعماك
للحفاظ على حُسن السلوك والانضباط، ویساعداك على التنقل في نظام الأمم المتحدة إذا كان ھناك ادعاء

  سوء سلوك ضد أفرادك، ویجیبان على أي أسئلة أخرى قد تكون لدیك.

 اطلب من فریق/منسق السلوك والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة نسخة من خطة العمل
  بشأن سوء السلوك وسِجل المخاطر ذات الصلة لموقع إیفادك.

افھم سیاق المكان الذي توفد إلیھ وحدد ما ھي أشكال سوء السلوك التي من المرجح أن
  ینخرط فیھا أفرادك وكیف یحدث ذلك.

 لخطوة1

ضع خطة عمل تصف كیف ستمنع سوء السلوك من قبل أفرادك.
 

تدریب أفرادك على معاییر السلوك الخاصة بالأمم المتحدة في غضون شھر واحد من
وصولھم إلى بعثة الأمم المتحدة المیدانیة باستخدام مواد التدریب والملصقات وبطاقات الجیب

  التي توفرھا الأمم المتحدة. وإعادة توفیر ھذا التدریب بانتظام بعد ذلك طوال فترة النشر.

 iلوضع تدابیر وقائیة وضمان اتباع نھج متسق.

ضع مجموعة واسعة من التدابیر لمنع أفرادك من التورط في سوء السلوك، بما في ذلك الاستغلال
  والاعتداء الجنسیان فیما یتعلق بالسكان المحلیین. وسیشمل ذلك ما یلي:

قم بانتظام برصد ما إذا كانت التدابیر تنفذ في الموعد المحدد لھا.

كیف؟

 قم بالإبلاغ بانتظام عما تفعلھ لمنع سوء السلوك والرد علیھ من خلال التسلسل القیادي في الأمم المتحدة وإلى فریق السلوك
والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة/نقطة الاتصال.

اضمن امتثال أفرادك  لمعاییر السلوك الخاصة بالأمم المتحدة، وللقواعد والأنظمة الخاصة بالبعثات،
وللقوانین المحلیة.

الإجراء
1

یجب أن تستند خطة العمل بشأن سوء السلوك ھذه إلى فھم المخاطر: فمن اللازم أن یفھم القادة أشكال
سوء السلوك التي من المرجح أن تحدث ویركزوا انتباھھم على تلك المخاطر. ومن الممكن أن یضع

القادة خطة عمل بشأن سوء السلوك باتباع عملیة من ثلاث خطوات:
 

دلیل النشر

الخطوة 2  حدد وضَع تدابیر لمنع مخاطر سوء السلوك ھذه والتخفیف منھا.

الخطوة 3 قم برصد خطة عملك بشأن سوء السلوك وبالإبلاغ عنھا بانتظام.

 احضر الإحاطات التوجیھیة لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة، والتي ستشمل إحاطة عن السلوك
    والانضباط.

 أثناء التسلیم مع القائد المنتھیة ولایتھ، اطلب إطلاعك على التدابیر المتخذة لمنع سوء السلوك،
   وانتھاكات سوء السلوك الأخیرة، ومطالبات الأبوة والتحقیقات.



قم بإبلاغ الأمم المتحدة فورا من أجل إجراء تحقیق
محتمل من قِبل البلد المساھم بقوات أو من قِبل الأمم

المتحدة (على سبیل المثال، الانتھاكات التي تلحق
(الضرر بأي أحد خارج الوحدة

مسموح للقائد بأن یعالج الأمر داخلیا في إطار الوحدة
ولا یتعین علیھ أن یبُلغ الأمم المتحدة بھ (على سبیل
المثال، الانتھاكات البسیطة للقواعد الداخلیة للوحدة)

ولتحدید ما یجب إبلاغھ إلى الأمم المتحدة، یتعین على القادة أن یسألوا أنفسھم : ”ھل للانتھاك تأثیر خارج الوحدة؟“

نعمنعم لالا

إذا كنت في شك، ابلغ عن الأمر! فعدم الإبلاغ عن سوء السلوك في حد ذاتھ یرقى إلى سوء السلوك، وقد یؤدي إلى
إعادة القادة إلى أوطانھم ومنعھم من عملیات الانتشار المستقبلیة مع الأمم المتحدة.

 كیف؟

 كیف؟

Cooperate with UN initial fact-finding activities aimed at preserving evidence before an investigation is 
launched, and instruct your contingent members to do the same.

Action

3
Cooperate with investigations into allegations of misconduct and serious misconduct involving your 
personnel and instruct your contingent members to do the same.  

Action

4

2

قم بإبلاغ الأمم المتحدة فورا بادعاءات سوء السلوك من خلال التسلسل القیادي للأمم المتحدة الخاصة بك
.وكذلك بإبلاغ فریق/منسق السلوك والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة

 

الإجراء
2

تعاوَن مع أنشطة الأمم المتحدة الأولیة لتقصي الحقائق التي تھدف إلى الحفاظ على الأدلة، قبل بدء
 .تحقیق، وقمُ بإصدار تعلیمات إلى أفراد وحداتك بأن یفعلوا نفس الشيء

 

الإجراء
3

تعاون مع التحقیقات في ادعاءات سوء السلوك وسوء السلوك الجسیم التي تتعلق بأفرادك، وقم بإصدار
.تعلیمات إلى أفراد وحدتك بأن یفعلوا نفس الشيء

 

الإجراء
4

عند التعامل مع شكاوى سوء السلوك، كن ھادئا في رد فعلك، وعامل جمیع الأشخاص الذین
یقدمون الشكوى باحترام، وقمُ بإحالة الشخص مقدم الشكوى إلى فریق/منسق السلوك

والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة المیدانیة لیحصل على مزید من المساعدة. وستقوم الأطراف
        المدنیة في بعثة الأمم المتحدة المیدانیة بعد ذلك بتقدیم المساعدة للضحایا وحمایتھم من المزید من الأذى.

         عند تقدیم شكاوى سوء السلوك، لا تتفاوض على مطالبات التعویض ولا تقم بتسویتھا.

حافظ على سریة ھویات وجنسیات الضحایا وغیرھم من الضالعین في سوء السلوك وكذلك
التفاصیل المحددة للادعاء. ولا تكشف عن ھذه المعلومات إلا لأولئك المخولین سلطة التعامل مع

الادعاء (على سبیل المثال التسلسل القیادي للأمم المتحدة، وفریق/منسق السلوك والانضباط) أو التحقیق
            بشأنھ (مثل مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلیة).

لا تجُر مقابلات مع الضحایا والشھود لمعرفة ما إذا كان الادعاء یبدو ذا مصداقیة قبل إبلاغ
          الأمم المتحدة بھ. فھذا ھو مھمة المحققین.

 في حوادث المرور على الطرق، قم بإصدار تعلیمات إلى أفراد وحدتك لیقدموا إقرارا خطیا
          ویوافقوا على إجراء اختبار النفسَ لھم للتأكد مما إذا كانوا یقودون تحت تأثیر الكحول.

قم بإصدار تعلیمات إلى أفراد وحدتك بأن یبتعدوا عن الضحایا والشھود.

 اجعل أفراد وحدتك متاحین للمقابلة.

 وفر المعلومات والوثائق التي قد یحتاجونھا.

احتفظ بالأدلة حتى وصول المحققین (على سبیل المثال، ضع دفاتر التسجیل والسجلات في
           مكان آمن).


